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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Αυτός ο Τιμοκατάλογος Τραπεζικών Υπηρεσιών και Δελτίο Επιτοκίων της «Πρώτης 
Επενδυτικής Τράπεζας» Α.Ε. (FiBank A.E.), εφεξής εν συντομία «η Τράπεζα» ή «Fibank», 
προορίζεται για πελάτες – φυσικά πρόσωπα, εγγεγραμμένους στην Εφαρμογή 
«MyFibank» με δηλωμένη/μόνυμη διεύθυνση στη Δημοκρατία της Ελλάδας. 
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I. ΠΑΚΕΤΑ Basic Standard Premium 

Δωρεάν Ψηφιακό Άνοιγμα Πακέτου μαζί με: 
- Τρεχούμενος λογαριασμός σε EUR, USD ή GBP 
- Διεθνής ανέπαφη χρεωστική κάρτα VISA Debit με 

δυνατότητα εγγραφής στην υπηρεσία Click to Pay 
- Εφαρμογή για κινητά «МyFibank». 

√ √ √ 

Μηνιαία χρέωση εξυπηρέτησης 
χωρίς 

χρέωση 4.99 € 9.99 € 

Προϊόντα και υπηρεσίες, που περιλαμβάνονται στο πακέτο: 

1. Εφαρμογή για κινητά «МyFibank» χωρίς χρέωση 
για: 
- εγγραφή και συντήρηση 
- άνοιγμα τρεχούμενων και καταθετικών 

λογαριασμών 
- αιτήματα για έκδοση χρεωστικής κάρτας 
- διαχείριση καρτών και ορίων 
- προσθήκη χρημάτων σε λογαριασμό μέσω 

κάρτας, εκδοθείσας εντός ή εκτός ΕΟΧ (add 
money) 

- αναφορές και καταστάσεις, συμπερι-
λαμβανομένων έως 24 μηνών ιστορικού 

- push ειδοποιήσεις για κινήσεις σε λογαριασμούς 
και κάρτες. 

√ √ √ 

2. Τρεχούμενος λογαριασμός – χωρίς χρέωση για 
άνοιγμα, συντήρηση και κλείσιμο – 1 τεμ. 

√ √ √ 

2.1. Ετήσιο ονομαστικό επιτόκιο για τρεχούμενο 
λογαριασμό σε EUR (με μηνιαία καταβολή) 

1% 

2.2. Ενδοτραπεζικές μεταφορές πίστωσης μεταξύ 
λογαριασμών του ίδιου πελάτη στη Fibank – χωρίς 
χρέωση 

Απεριόριστα 

2.3.  Ενδοτραπεζικές μεταφορές πίστωσης προς 
λογαριασμό άλλου πελάτη στη Fibank – χωρίς 
χρέωση 

Απεριόριστα 

2.4.  Εξερχόμενες μεταφορές πίστωσης σε ευρώ εντός 
ΕΟΧ – SEPA Instant – χωρίς χρέωση Απεριόριστα 
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2.5. Εξερχόμενες πιστωτικές πληρωμές σε ευρώ μέστα 
εντός ΕΟΧ – SEPA – χωρίς χρέωση - Απεριόριστα 

2.6. Εισερχόμενες πιστωτικές πληρωμές σε ευρώ 
μέστα εντός ΕΟΧ –  χωρίς χρέωση 

Απεριόριστα 

3. Χρεωστική κάρτα VISA Debit – εικονική ή φυσική – 
1 τεμ.  
- χωρίς χρέωση για την έκδοση της πρώτης 

κάρτας ανά λογαριασμό 
- χωρίς χρέωση για υποστήριξη 
- Χωρίς απαίτηση για ελάχιστο υπόλοιπο 
- Δυνατότητα ψηφιοποίησης σε Google Pay, 

Apple Pay, Garmin pay & Fitbit pay; 
- Δυνατότητα εγγραφής στο Click to Pay; 
- Ηλεκτρονικός PIN κωδικός – χωρίς χρέωση για 

έκδοση και αλλαγή. 

√ √ √ 

3.1. Αναλήψεις από ΑΤΜ με χρεωστική κάρτα – χωρίς 
χρέωση: 

- από АТМ εντός ΕΟΧ 
- από АТМ εκτός ΕΟΧ 

- σε ΑΤΜ της Fibank στη Βουλγαρία 

 
 

2 τεμ. 
- 

2 τεμ. 

 
 

5 τεμ. 
- 

5 τεμ. 

 
 

10 τεμ. 
2 τεμ. 

10 τεμ. 

3.2. Πληρωμές σε POS εντός ΕΟΧ και εκτός ΕΟΧ – 
χωρίς χρέωση 

Απεριόριστα 

3.3. Έκπτωση στην προμήθεια για μετατροπή 
συναλλάγματος σε συναλλαγές POS/ΑΤΜ σε 
νόμισμα διαφορετικό από το νόμισμα του 
λογαριασμού 

- 50% 100% 

3.4. Έκπτωση στο τέλος αποστολής με courier προς 
διεύθυνση στην Ελλάδα για μια (1) χρεωστικής 
κάρτας, από την ημερομηνία ανοίγματος του 
πακέτου 

- 50% 100% 

Κλείσιμο πακέτου – χωρίς χρέωση √ √ √ 

Σημειώσεις: 

1. Οι υπηρεσίες πληρωμών που περιλαμβάνονται στα πακέτα παρέχονται για περίοδο ενός 
μηνός, ξεκινώντας από την ημερομηνία σύναψης της σύμβασης έως την ίδια ημερομηνία 
του επόμενου μήνα, ενώ οι υπηρεσίες ανάληψης από ΑΤΜ – εντός του ημερολογιακού 
μήνα, υπό την προϋπόθεση καταβολής του τέλους εξυπηρέτησης του πακέτου. 

2. Σε κάθε πακέτο μπορεί να περιλαμβάνεται νέος ή υφιστάμενος λογαριασμός πληρωμών. 

3. Μετά την εξάντληση του αναφερόμενου αριθμού προϊόντων και υπηρεσιών που 
περιλαμβάνονται στα πακέτα, καθώς και για τη χρήση άλλων υπηρεσιών, ισχύουν οι 
χρεώσεις που αναφέρονται στα αντίστοιχα τμήματα του παρόντος Τιμοκαταλόγου. 

4. Ο Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος (ΕΟΧ) περιλαμβάνει τα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης καθώς και τη Νορβηγία, την Ισλανδία και το Λιχτενστάιν. 
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II. ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ   

1. Άνοιγμα τραπεζικών λογαριασμών   

1.1. Λογαριασμός πληρωμών με χρεωστική κάρτα χωρίς χρέωση 

1.2. Προθεσμιακή κατάθεση χωρίς χρέωση 

2. Διατήρηση τραπεζικών λογαριασμών – μηνιαία   

2.1. Λογαριασμός πληρωμών με χρεωστική κάρτα χωρίς χρέωση 

2.2. Προθεσμιακή κατάθεση χωρίς χρέωση 

3. Κλείσιμο τραπεζικών λογαριασμών χωρίς χρέωση 

4. Αναφορά/Κατάσταση λογαριασμού  

4.1. έως 24 μήνες χωρίς χρέωση 

4.2. από 24 μήνες έως 60 μήνες 1 € / περίοδος αναφοράς 

4.3. άνω των 60 μηνών 5 € / περίοδος αναφοράς 

 

III. ΠΙΣΤΩΤΙΚΑ ΕΜΒΑΣΜΑΤΑ (ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ)   

1. Ενδοτραπεζικά εμβάσματα   

1.1. μεταξύ λογαριασμών του ίδιου πελάτη στη Fibank χωρίς χρέωση 

1.2. προς λογαριασμό άλλου πελάτη στη Fibank χωρίς χρέωση 

2. Εξερχόμενα εμβάσματα   

2.1. σε ευρώ μέστα εντός ΕΟΧ – (SEPA)  0.50 € 

2.2. σε ευρώ μέστα εντός ΕΟΧ – (SEPA Instant) 0.50 € 

2.3. σε ευρώ μέστα εντός ΕΟΧ – експресен (TARGET) 10 € 

2.4. 
εντός ΕΟΧ σε νόμισμα διαφορετικό από το ευρώ ή 
εκτός ΕΟΧ ανεξαρτήτως νομίσματος (SWIFT) 

0.20%, ελαχ. 20 €, μεγ. 
200 € 

2.5. 
εντός ΕΟΧ σε νόμισμα διαφορετικό από το ευρώ ή 
εκτός ΕΟΧ ανεξαρτήτως νομίσματος – επείγον 

0.20%, ελαχ. 30 €, μεγ. 
300 € 

3.  Εισερχόμενα εμβάσματα   

3.1. σε ευρώ μέστα εντός ΕΟΧ χωρίς χρέωση 

3.2. από χώρες εκτός ΕΟΧ ή από το ΕΟΧ σε νόμισμα 
διαφορετικό από το ευρώ 

εώς 100 € - χωρίς χρέωση 
άνω των 100 € - 0.10%, 
ελαχ. 10 €, μεγ. 150 € 
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IV. ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΧΕΤΙΖΟΜΕΝΕΣ ΜΕ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ   

1. Προσθήκη χρημάτων σε λογαριασμό (add money):  

1.1. μέσω κάρτας που έχει εκδοθεί εντός ΕΟΧ χωρίς χρέωση 

1.2. μέσω κάρτας που έχει εκδοθεί εκτός ΕΟΧ χωρίς χρέωση 

2. Ανάκληση ή τροποποίηση των όρων της εντολής 
μεταφοράς κατόπιν αιτήματος του εντολέα 

40 € + έξοδα των ξένων 
τραπεζών 

3. Ακύρωση ή τροποποίηση των όρων της εντολής 
μεταφοράς σε ευρώ προς ΕΟΧ κατόπιν αιτήματος του 
εντολέα 

10 € + έξοδα των ξένων 
τραπεζών  

4. Αίτημα για πληροφορίες σχετικά με 
πραγματοποιηθείσες μεταφορές προς άλλες τράπεζες 
κατόπιν αιτήματος του εντολέα 

30 € + έξοδα των ξένων 
τραπεζών 

5. Αίτημα για πληροφορίες σχετικά με πραγματο-
ποιηθείσες μεταφορές σε ευρώ προς άλλες τράπεζες 
εντός των ΕΟΧ κατόπιν αιτήματος του εντολέα 

10.00 €  

 

Σημειώσεις: 
1. Κατά την εκτέλεση πράξεων πληρωμής εντός των ΕΟΧ, τα έξοδα/τέλη που 

καταβάλλονται από τον εντολέα και τον δικαιούχο είναι κατανεμημένα (SHA) – 
καθένας πληρώνει τα έξοδα προς τον δικό του πάροχο υπηρεσιών πληρωμών. 

а) Όταν οι πληρωμές πραγματοποιούνται σε νόμισμα διαφορετικό από το νόμισμα 
κράτους των ΕΟΧ και ο χρήστης της υπηρεσίας πληρωμών δεν είναι φυσικό 
πρόσωπο, είναι δυνατή η πλήρης επιβάρυνση των εξόδων στον εντολέα (OUR) ή 
στον δικαιούχο (BEN), κατόπιν ατομικής συμφωνίας με τις εξυπηρετούσες 
τράπεζες και εφόσον υπάρχει σχετική συμφωνία μεταξύ των τραπέζων. 

β) Κατά την εκτέλεση πληρωμής εκτός του ΕΟΧ, τα έξοδα/τέλη καταβάλλονται 
σύμφωνα με την επιλογή του εντολέα (OUR/SHA/BEN) και σύμφωνα με τους όρους 
του αντίστοιχου συστήματος πληρωμών. 

2. Κατά την εκτέλεση πράξης πληρωμής με έξοδα τύπου OUR, ο εντολέας καταβάλλει 
επίσης τα έξοδα των ξένων τραπεζών (τραπεζών ανταποκριτών και της τράπεζας του 
δικαιούχου). 

3.  Cut-off time - εντολές για πιστωτικές μεταφορές που παραλαμβάνονται έως:  
а) SEPA – 16:00 h 
β) SEPA Instant – 24/7/365 (εφόσον είναι διαθέσιμος ο πάροχος υπηρεσιών πληρω-

μών του δικαιούχου) 
γ) TARGET – 17:30 h 
δ) SWIFT – 17:30 h, 

εκτελούνται με ημερομηνία αξίας την ίδια εργάσιμη ημέρα· ενώ οι εντολές που 
παραλαμβάνονται μετά την αντίστοιχη ώρα – την επόμενη εργάσιμη ημέρα.. 

4. Εντολές για εσωτερικές πιστωτικές μεταφορές που παραλαμβάνονται έως τις 22:00 
εκτελούνται την ίδια εργάσιμη ημέρα· οι εντολές που παραλαμβάνονται μετά την ώρα 
αυτή – την επόμενη εργάσιμη ημέρα. 
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V. ΧΡΕΩΣΤΙΚΕΣ ΚΑΡΤΕΣ  VISA DEBIT 

1. Εικονική κάρτα   

1.1. Έκδοση χωρίς χρέωση 

1.2. Ανανέωση χωρίς χρέωση 

1.3. Ανανέωση κάρτας εντός πακέτου χωρίς χρέωση 

1.4. Μηνιαία συντήρηση χωρίς χρέωση 

2. Φυσική κάρτα   

2.1. Έκδοση πρώτης κάρτας ανά λογαριασμό χωρίς χρέωση 

2.2. Έκδοση πρόσθετης κάρτας ανά λογαριασμό 5 € 

2.3. Επανέκδοση 5 € 

2.4. Επανέκδοση κάρτας εντός πακέτου 5 € 

2.5. Ανανέωση 5 € 

2.6. Ανανέωση κάρτας εντός πακέτου χωρίς χρέωση 

2.7. Μηνιαία συντήρηση χωρίς χρέωση 

3. Συναλλαγές με κάρτα   

3.1. Ανάληψη από ΑΤΜ εντός ΕΟΧ 2%, ελαχ. 1 € 

3.2. Ανάληψη από ΑΤΜ εκτός ΕΟΧ 2%, ελαχ. 3.50 € 

3.3. Ανάληψη σε ΑΤΜ της Fibank στη Βουλγαρία 0.15%, ελαχ. 0.15 € 

3.4. Ανάληψη σε POS εντός ΕΟΧ 3.00 € + 1% 

3.5. Ανάληψη σε POS εκτός ΕΟΧ 4.00 € + 1% 

3.6. Ανάληψη σε POS της Fibank στη Βουλγαρία 2.50 € + 1% 

3.7. Πληρωμές σε POS εντός ΕΟΧ χωρίς χρέωση 

3.8. Πληρωμές σε POS εκτός ΕΟΧ χωρίς χρέωση 

3.9. Πληρωμές σε POS της Fibank στη Βουλγαρία χωρίς χρέωση 

3.10. Μετατροπή συναλλάγματος για συναλλαγές 
(POS/ΑΤΜ) σε νόμισμα διαφορετικό από το νόμισμα 
του λογαριασμού 

0.5% 

3.11. Αντίγραφο κίνησης από ΑΤΜ εντός ΕΟΧ 1.00 € 

3.12. Αντίγραφο κίνησης από ΑΤΜ εκτός ΕΟΧ 1.00 € 

3.13. Αντίγραφο κίνησης σε ΑΤΜ της Fibank στη Βουλγαρία 0.50 € 

3.14. Εντολή μεταφοράς από κάρτα 1%,  ελαχ. 0.10 € 

3.15. Λήψη ποσών σε λογαριασμό πληρωμών μέσω κάρτας 
σε σχέση με επιστροφή ή ακύρωση προϊόντος / 
υπηρεσίας 

1% 
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3.16. Συναλλαγές που σχετίζονται με στοιχήματα και τυχερά 
παιχνίδια 

2% 

3.17. Ανάληψη μετρητών από εμπορικό κατάστημα 2%, ελαχ. 1 € 

3.18. Αλλαγή ΡΙΝ χωρίς χρέωση 

3.19. Κατάθεση BGN σε ΑΤΜ της Fibank στη Βουλγαρία χωρίς χρέωση 

4. Πρόσθετες υπηρεσίες   

4.1. Μπλοκάρισμα κάρτας χωρίς χρέωση 

4.2. Αβάσιμη αμφισβήτηση συναλλαγής 10.00 € 

4.3. Παράδοση κάρτας με courier στη διεύθυνση στην 
Ελλάδα 

15 € 

 

VI. ΛΟΙΠΕΣ ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ   

1. Επεξεργασία εντολής κατάσχεσης 50.00 € 

2. Μεταφορά σε εκτέλεση κατάσχεσης 
10 € + πραγματικά 
έξοδα 

3. 
Δέσμευση (μπλοκάρισμα) χρηματικών μεταφορών  
σε σχέση με απάτη 

8% 

 

 

VII. ΔΕΛΤΙΟ ΕΠΙΤΟΚΙΩΝ 

1.  Τρεχούμενοι λογαριασμοί Ετήσιο ονομαστικό επιτόκιο 

  EUR USD GBP 

1.1. 
Λογαριασμός πληρωμών με χρεωστική 
κάρτα 

1.00% 0.00% 0.00% 

 

2.  Καταθετικοί λογαριασμοί Ετήσιο ονομαστικό 
επιτόκιο 

2.1.  Προθεσμιακή κατάθεση: EUR USD 

 24 μήνες 1.50% 1.50% 

 36 μήνες 2.00% 2.00% 

 
Σε περίπτωση μη τήρησης των όρων 
της κατάθεσης 

0.00% 0.00% 
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VIII. ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

1. Οι τραπεζικές χρεώσεις, προμήθειες, τόκοι και άλλα έξοδα εισπράττονται στο νόμισμα 
στο οποίο έχει ανοιχθεί ο λογαριασμός ή στο αντίστοιχο ποσό σε άλλο νόμισμα, 
υπολογισμένο σύμφωνα με την ισοτιμία της Τράπεζας για το αντίστοιχο νόμισμα κατά 
τη στιγμή της συναλλαγής, όπως αναφέρεται στην ιστοσελίδα της Τράπεζας στη 
διεύθυνση: www.fibank.gr 

2. Όταν ο λογαριασμός τηρείται σε νόμισμα διαφορετικό από αυτό της συναλλαγής, 
εφαρμόζεται η συναλλαγματική ισοτιμία της Τράπεζας για το αντίστοιχο νόμισμα κατά 
τη στιγμή της συναλλαγής. 

3. Η Fibank διαθέτει το Τιμοκατάλογο με όλα τα παραρτήματά του στον ιστότοπό της 
στη διεύθυνση: www.fibank.gr  

 

 

IX. Η ΤΡΑΠΕΖΑ 

Ονομασία και διεύθυνση: Πρώτη Επενδυτική Τράπεζα Α.Ε. (FiBank S.A.) 

Βουλγαρία, Σόφια, λεωφ. Tsarigradsko Shose 111P, Τ.Κ. 1784 

Τηλέφωνο: +359 24 861001 

Ηλ. ταχυδρομείο:  my.fibank@fibank.gr 

Πληροφορίες σχετικά με τα 
προϊόντα και τις υπηρεσίες 
που προσφέρονται στην 
Ελληνική Δημοκρατία: 

https://www.fibank.gr 

Πρόσθετες πληροφορίες για 
την Τράπεζα: 

https://www.fibank.bg/en  
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